
个人网上公积金业务操作指南 

个人网上业务操作指南 

  一、个人提取业务 

  网上业务系统已开通无房、退休、偿贷、本市购房（限网签日期在网上业务系统上线以后的

购房合同，且购房人可以通过联网核查）的提取申请。客户每次在办理提取业务前，需要再次进

行“人脸识别”认证。通过认证后，可以办理提取业务。具体步骤如下： 

  1、在 “业务办理”菜单或“我的缴存”页面，点击“提取”按钮。 

 

  2、打开手机支付宝应用，扫描电脑屏幕上的“二维码”，进行“人脸识别”认证。 



 

  3、认证通过，选择“提取原因”，点击“下一步”。 

 

  4、按照系统提示要求，输入提取信息（本市购房提取需录入“购房合同号”，还贷提取需

选择“贷款类型”和贷款银行，退休或无房提取不需录入提取信息），点击“下一步”提交信息。 



 

  5、确认提取信息，点击“下一步”： 

  （1）确认本市购房提取信息 

 

  （2）确认退休或无房提取信息 



 

  6、确认 “提交”。 

 

  7、省直中心在业务受理规定时间内，完成资金到账。 

  注：工作日 16:00 前提交的提取申请，提取金额当天划入实名认证的银行卡内；其余时间提

交的申请，次日到账（如遇节假日顺延至下一工作日）。 

  二、异地转入申请业务 

  有公积金余额需从其他中心转入省直中心的客户，可在网上业务系统申请办理转入手续。 

  1、  进入网上业务大厅主页面，在“业务办理”菜单选择“异地转入申请”业务。 

  2、  打开手机支付宝应用，扫描电脑屏幕上的“二维码”，进行“人脸识别”认证。 

  3、  录入相关信息，点击“提交”按钮，业务提交成功。 
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  三、按月转账申请业务 

  在省直中心办理纯公积金贷款的客户，可在网上业务系统申请办理按月转账业务。 

  1、  进入网上业务大厅主页面，在“业务办理”菜单选择“按月转账申请”业务。 

  2、  打开手机支付宝应用，扫描电脑屏幕上的“二维码”，进行“人脸识别”认证。 

  3、  确认按月转账信息，点击“提交”按钮，在确认框再次确认，业务提交成功，业务生效

时间同柜面办理时间。 

  四、按月转账终止业务 

  已在省直中心办理按月转账还款业务的客户，可在网上业务系统办理提前终止业务。 

  1、进入网上业务大厅主页面，在“业务办理”菜单选择“按月转账终止”业务。 

 

  2、打开手机支付宝应用，扫描电脑屏幕上“二维码”，进行“人脸识别”认证；同个人提

取业务操作。 

  3、确认按月转账信息，点击“提交”按钮，在确认框再次确认，业务提交成功，即时生效。 



 

  五、手机号码变更 

  需办理预留手机号码变更的客户，可在网上业务系统办理手机号码变更。 

  1、  进入网上业务大厅主页面，在“业务办理”菜单选择“手机号码变更”业务。 

  2、  打开手机支付宝应用，扫描电脑屏幕上的“二维码”，进行“人脸识别”认证。 

  3、  录入新手机号码，获取验证码后，点击“提交”按钮，业务提交成功。 

   

  注：以上展示页面，如有调整，中心不再另行通知，以实际业务操作为准！ 

 


